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 INTRODUZIONE 
Il presente Manuale Utente illustra brevemente come rinnovare il certificato a bordo di una Tessera 
Sanitaria emessa da Infocert SPA. 
La procedura sarà accessibile 90 giorni prima della scadenza del certificato a bordo del dispositivo e 
fino alla scadenza dello stesso. 

1.1 SOFTWARE NECESSARIO 

- PC con sistema operativo Windows 10 o superiore 
- “GoSign Desktop” Infocert versione 2.0.0 o superiori, anche in versione “free” 
- Un browser Chrome/Firefox/Edge/Explorer/Opera con accesso a internet 

 
Per completare la procedura di rinnovo è necessario installare la versione di GS Desktop 
scaricabile dal sito Infocert https://www.infocert.it/firma-infocert-it/installazione/. 
 
Questi i link di download diretto: 

- Windows: https://rinnovofirma.infocert.it/gosign/download/win32/latest/ 
 
Nota 2: la procedura di rinnovo puo essere fatta SENZA effettuare alcun login nel software GoSign 
desktop, si puo effettuare l’intero rinnovo utilizzando la modalità “Continua senza accedere”. 
L’accesso potrebbe servire solo per effettuare una verifica del dispositivo ed il test del PIN che 
sono illustrati al paragrafo 3.1. 
 

https://www.infocert.it/firma-infocert-it/installazione/
https://rinnovofirma.infocert.it/gosign/download/win32/latest/
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 PROCEDURA DI RINNOVO 

2.1 PREPARAZIONE 

Avviare il software GoSign desktop ed inserire la smartcard nel lettore. 
 
È possibile verificare che il GoSign Desktop ha rilevato correttamente il dispositivo utilizzando il 
pannello laterale di configurazione “Firme e certificati” -> “Firma dispositivo”, che mostra lo stato 
“ATTIVO”. 
 

 
 
 
 
È possibile effettuare un test del PIN del dispositivo, che servirà inserire durante l’operazione di 
rinnovo: il test si avvia utilizzando la funzione presente nel pannello informativo “INFORMAZIONI 
DISPOSITIVO”, accessibile dall’elemento evidenziato sotto. 
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Accesso alla funzione di test con al funzione “INFORMAZIONI DISPOSITIVO” 
 

 
 
Esecuzione del test del PIN sulla carta inserita: 
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2.2 AVVIO PROCEDURA 

 
Per avviare la procedura di rinnovo è necessario aprire sul proprio browser il seguente link: 
 

- https://rinnovofirma.infocert.it/ 
 
Si verrà ricondotti alla pagina di avvio della procedura: cliccare il bottone “Procedi con il rinnovo” 
per iniziare. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rinnovofirma.infocert.it/
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2.3 SCANSIONE DISPOSITIVI COLLEGATI 

Nella pagina successiva cliccare su “Aggiorna Dispositivi” per procedere alla lettura della lista dei 
dispositivi attualmente collegati. 
 

 
 
Terminata la scansione selezionare dal menu a tendina il dispositivo da rinnovare 
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2.4 SELEZIONE CERTIFICATO DA RINNOVARE 

Verranno ora mostrati i certificati rilevati a bordo del dispositivo. 
Come già detto sarà possibile elaborare solo certificati in scadenza nei prossimi 90 giorni. 
 

2.4.1 CASO “NON IN SCADENZA” 

Il certificato mostrato non è selezionabile: viene indicata la data dalla quale sarà possibile 
rinnovarlo. 
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2.4.2 CASO “SCADUTO” 

Il certificato mostrato non è selezionabile: viene indicata la data di scadenza, già trascorsa. 
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2.4.3 CASO “IN SCADENZA” (RINNOVABILE) 

 
Il certificato scade entro i prossimi 90 giorni: viene quindi mostrato come rinnovabile ed il relativo 
“checkbox” presente sulla pagina viene selezionato automaticamente. 
L’utente deve solo cliccare “Procedi” 
 

 
 
 

2.5 INSERIMENTO NUOVA RICHIESTA DI RINNOVO 

Cliccando su “Procedi” la pagina mostrerà un dialog di attesa con il messaggio mostrato sotto. 
 
L’operatività si sposta sul GoSign Desktop per l’inserimento del PIN della carta da rinnovare. 
 
Dove consentito dal sistema operativo, l’interfaccia del GoSign Desktop viene portata in primo 
piano per ingaggiare l’utente 
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Mesaggio mostrato sulla pagina web: 
 

 
 
Messaggio mostrato sul GoSign Desktop 
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Durante l’operazione, se consentito dall’utente a livello di sistema operativo, vengono mostrate 
delle notifiche (“toast”) che aiutano a seguire l’esecuzione del rinnovo.  
 

 
 
 

2.6 COMPLETAMENTO RICHIESTA 

Una volta inserita correttamente la richiesta di rinnovo l’utente viene riportato sulla pagina 
mostrata in basso, che riassume lo stato della richiesta e contiene un messaggio che illustra i 
prossimi passi. 
Il certificato rinnovato viene elaborato con procedure batch nelle 24/48 ore immediatamente 
successive all’inserimento della richiesta 
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2.7 CERTIFICATO PRONTO AL RINNOVO 

Una volta elaborata in backoffice la richiesta di rinnovo, l’utente tornando sulla pagina 
https://rinnovofirma.infocert.it/ ed effettuando nuovamente i passi relativi alla scansione dei 
dispositivi collegati troverà segnalata la possibilità di completare la procedura di rinnovo con una 
nuova icona in verde. 
Sarà quindi sufficiente fare click su “Procedi” 
 

 
 
 
Sulla pagina web verrà mostrato un nuovo dialog di attesa con il messaggio mostrato sotto e sul 
GoSign Desktop sarà richiesto di inserire il PIN della carta. 
 
Durante l’operazione, se consentito dall’utente a livello di sistema operativo, vengono mostrate 
delle notifiche (“toast”) che aiutano a seguire l’esecuzione dell’installazione del nuovo certificato a 
bordo del dispositivo.  
 
 
 
 
 
 
 

https://rinnovofirma.infocert.it/
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Messaggio sulla pagina web: 
 

 
 
PIN richiesto sul GoSign Desktop: 
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2.8 CERTIFICATO RINNOVATO 

Al termine dell’installazione l’utente potrà visualizzare sulla pagina web le informazioni relative al 
certificato appena rinnovato. 
 
Il certificato viene indicato con un’etichetta in verde con la scritta “Attivo” 
 

 


